UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 337/BC-UBND Ninh Binh, ngay 08 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cac dich vu hanh chinh cong
trén dia ban tinh Ninh Binh

Thuc hién Vin ban s6 7734/BTP-KSTT ngay 02/10/2026 ctia Bo Tu phap
dé nghi cung cép thong tin vé thuc trang thuc hién céc dich vu hanh chinh cong.
UBND tinh bao céo, cung cip thong tin thuc trang thuc hién cac dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG
1. Pic diém, tinh hinh trién khai cung cap dich vu hanh chinh céng

Tir ngay 01/7/2025, tinh Ninh Binh trién khai dong bd hé thong Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa theo
mo hinh méi. Hién tai cac Trung tam hoat dong on dinh, bao dam duy tri lién tyc
hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phan
quan trong vao vi¢c thuc hién cac muc ti€u cai cach hanh chinh va chuyén doi sd
trén dia ban tinh, timg budc khang dinh vai tro 13 dau mdi giai quyét TTHC chu
yéu ctia chinh quyén co s, phan 10n cac giao dich hanh chinh gitra nguoi dan véi
co quan Nha nudc dang dugc thuc hién tai cAp xa v6i khoang 85% tong s6 ho so
TTHC toan tinh.

Tuy nhién, thuc tién hoat dong ciing cho thdy nhiéu van dé méi phat sinh
vé khdi lugng cong viéc, chét lugng ha tﬁng s6, chét luong nguén nhan lyc, nang
luc tiép can céng nghé cua nguodi dan... dit ra yéu cau can c6 sy danh gia toan
dién, khach quan vé chat luong hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xi, nhitng diém nghén can thdo g& va cac giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong trong thoi gian téi.

2. SO lwong dich vu hanh chinh céng diic do tinh ban hanh

- Tong s6 TTHC dic thu do tinh ban hanh 14 13 TTHC: Cap tinh 7 TTHC;
cap xa 6 TTHC.

- P cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a 02 dich vu (02 dich vu
cong truc tuyén cap xa linh vuc xay dung)

- Pi cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan 1a 11 dich vu: Cép tinh 07
dich vy; cap xa 04 dich vu.
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II. THUC TRANG KIEM SOAT QUYEN LUC, PHONG, CHONG
THAM NHUNG, LANG PHI, TIEU CUC TRONG THUC HIEN CAC
DICH VU HANH CHINH CONG

1. V& thé ché

Trién khai thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018; Nghi dinh
s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing (dugc sira d6i, bo sung tai
Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cuia Chlnh phu). Ngay
02/3/2026, UBND tinh Ninh Binh d4 ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND vé
cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2026, trong d6 xac dinh rd muc
tiéu vé quan 1y tai san cong, thuc hanh tiét kiém va thao g& diém nghén cia cac
du 4n cham tién do; tiép tuc déy manh cai cadch hanh chinh, trong tam la cai cach
thu tuc hanh chinh; chan chinh ky luat, ky cwrong hanh chinh; doi moi phong cach,
1¢ 16i 1am viéc; nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan déan va chat
lugng thuc thi cong vu cia doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc; thuc hién quyét
liét cac giai phap nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh, Chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh; diy manh tng
dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, thuc day chuyén doi so;
han ché thanh toan béng tién mat, thuc hién tra lvong qua tai khoan ddi véi can
b0, cong chuc, vién chirc; thuc hién phat trién thanh toan khong dung tién mat
trén dia ban tinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s 52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024
cua Chinh phu.

2. Vé két qua kiém soat quyén lue, phong, chéng tham nhiing, ling phi,
tiéu cwe trong thuc hién dich vu hanh chinh cong

2.1. Vé viéc thuwe hién cong khai, minh bach trong thuc hién dich vu hanh
chinh cong

- Téong s6 TTHC dang thuc hién trén dia ban tinh 13 1.782, trong d6: 1.769
TTHC do Trung wong quy dinh (cap tinh 1.466 TTHC; cp xi 303 TTHC); 13
TTHC dic thu cta dia phuong (cap tinh 7 TTHC; cap xa 6 TTHC). 100% TTHC
dugc cong khai trén Cong dich vu cong qubc gia va tai noi giai quyét TTHC dam
bao ding quy dinh.

- Viéc minh bach tién do xir Iy hd so: 100% hd so TTHC déu duoc cac co
quan, don vi cap nhat, theo trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC, ddm bao cong
khai, minh bach.

- V& ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu: Tinh Ninh Binh da ban
hanh 1.782 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC (100%) d6i v6i cac TTHC thudc
tham quyén giai quan 1y; 100% cac TTHC déu dugc cung cap quy trinh dién tir
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
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2.2. Vé két qua cit giam, don gian héa TTHC dua trén dir liéu doi véi
cac TTHC dac thu do tinh ban hanh

- Két qua ra soat, tai cdu tric quy trinh giai quyét ddi voi cac TTHC dic thu

Tinh Ninh Binh d4 ban hanh 02 vin ban quy pham phép luat thudc thim
quyén c6 quy dinh vé TTHC goém: Quyét dinh sd 147/2025/QD-UBND ngay
24/10/2025 cia UBND tinh; Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HDND ngay 09/12/2025
cua HDND tinh; da ban hanh 02 Quyét dinh1 cong bd 13 TTHC thudc tham
quyen trong do: 11 TTHC thudc thAm quyén quan ly cua S& Du lich (06 TTHC
cap tinh; 05 TTHC cdp xd); 02 TTHC thuoc thAm quyén quan ¥ ctia s& Xay dung
(TTHC ding chung cho cd cdp tinh, cdp xa).

Thanh phan hd so ctia 13/13 TTHC déu khong str dung dir liéu tir cac co s
dr li€u. 13/13 TTHC déu thuén tién cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién.

- Két qua thyc hién két ndi, chia sé gifra cac co so dir li¢u dé phuc vu viéc
cat gidm, thay thé thanh phan ho so dya trén dir licu

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh d4 hoan thanh két ndi
v6i cac Hé théng thong tin, CSDL chuyén nganh nhu: Céng DVC qubc gia, Hé
théng CSDL quéc gia, HE théng Diéu phéi, H¢ théng Dinh danh va Xac thuc dién
tir VNeID, Hé thong Ho tich dién tir, CSDL Dét dai, CSDL Bao hiém, CSDL vé
Tai chinh...Trén co so két qua da két ndi, cac S&, ban, nganh trén dia ban tinh da
phdi hop véi cac co quan lién quan ra soat, don gian héa TTHC phuc vu cit giam,
thay thé thanh phan ho so dua trén dir liéu theo quy dinh.

Hién tai, tinh Ninh Binh dang chi dao S& KHCN phdi hop véi cac co quan
lién quan thuc hién két ndi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi: (1)
API tra ctru danh sach gidy t& cong dan tich hop 1én VNelID dé thuc hién mién
phi tham dinh hd so cp gidy ching nhin quyén st dung dat hodc diang ky bién
dong dat dai tai dia phuong theo NQ $6 66.22/2026/N Q-CP theo chi dao cua Cuc
Canh sat QLHC vé TTXH tai Vin ban s6 7368/QLHC-TTDLDC ngay 22/8/2026;
(2) Két ndi voi Hé théng danh gia doc lap doi véi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh theo chi dao cua Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ tai Van ban s6
7611/BKHCN-CDSQG ngay 30/09/2026.

- Viéc cap nhat, dong bd day du thong tin, dir liéu, trang thai xu 1y hd so tir
cac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC 1én Cong Dich vu cong qudc gia

Hién nay, trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh chi con
cap nhat, cdu hinh cho 91 TTHC (53 TTHC linh vyc Dat dai - Bo NNMT; 25

I Quyét dinh s6 1351/QD-UBND ngay 07/11/2025 cong bé TTHC ban hanh méi linh vuc dudng bé thudc tham
quyén giai quyét cua S& Xay dung, UBND cip xi; Quyét dinh sb 02/QD-UBND ngay 05/01/2026 cong bd TTHC
ban hanh mdi, béi bo trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét cua Sé Du lich, UBND cép xa
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TTHC linh vuc Pau tu - B6 Tai chinh; 13 TTHC dic thu cia tinh). 100% céac ho
so phét sinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh Ninh Binh déu
duoc déng bo déy du thong tin, dit li€u, trang thai xu 1y hd so dam bao bao theo
thoi gian thuc 1én Cong Dich vu cong qubc gia theo quy dinh.

2.3. V& tinh hinh trién khai H¢ thong thong tin giai quyét TTHC

- V& tinh hinh trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC theo mo hinh
tap trung cua cac bd (Chi tiét tai Phu luc kém theo)

- V& tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén ddi voi cac TTHC
dic thu: 13/13 TTHC dic thu do tinh ban hanh déu duoc cung cip dich vu cong
truc tuyén trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

2.4. Vé thue hién TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai B
phian mgt cira

- V& viéc to chire bd phan mat cura tai cép tinh, cép Xa
Viéc t6 chire, van hanh hoat dong Trung tdam PVHCC tinh

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu; Ké hoach sé 500-KH/TU ngay 18/6/2025 ctua Ban Thuong vu Tinh
Uiy vé viéc to chirc van hanh mo hinh hoat dong chinh quyén dia phuong 02 cap
trén dja ban tinh Ninh Binh. UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 58/QD-UBND
ngay 01/7/2025 thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh truc thudc Van
phong UBND tinh Ninh Binh; Quyét dinh s6 121/2025/QD-UBND ngay
26/9/2025 quy dinh, chirc ndng, nhi¢ém vu quyén han va co ciu t6 chire cla Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ninh Binh; Quyét dinh ban hanh Quy dinh
chuc nang, nhiém vu, quyén han cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Vé té chirc, van hanh Trung tam PVHCC cdp xd

Ngay sau khi trién khai thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap,
129 don vi cap xa trén dia ban tinh d& ban hanh Nghi quyét thanh lap Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh cong cép xa truc thuoc UBND cép Xa; déng tho1 ban hanh
Quy dinh chtic nang, nhiém vu, quyén han cta Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cép xa; Cong khai dia chi tru sé& va danh myc TTHC duoc tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cép x4; Thiét 1ap, cong khai duong
day nong cta Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng cip x4; Ban hanh Quy ché t6
chtic va hoat dong cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xi dam bao day
du, ding quy dinh

- V& viéc thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong
pham vi cép tinh

UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 412/QD-UBND ngay 15/8/2025 phé
duyét Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Binh.
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- Vé viéc dam bao tiéu chuan, quyén lo1 va thot han 1am viéc cua nguoi lam
viéc tai bd phan mot cura theo quy dinh tai khodn 1, khoan 3, khoan 4 biéu 11
Nghi dinh s 118/2025/ND-CP

Can ctir Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cta Vian phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phi vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong
qudc gia. UBND tinh chi dao? cac s, ban, nganh thudc tinh, co quan trung uong
co nganh doc dong tai dia phuong va UBND cac x3, phuong dé xuit, bo tri sp
xep nhan sy cu ra lam viéc tai Trung tam Phu vu hanh chinh cong cac cap dam
bao diéu kién, tiéu chuan, dap Gmg v6i tin suét, yéu cau ciia Bo phan Bo phan Mot
cua’ (phé duyét danh sach 59 nhan sy chinh thicc va 164 nhan sy dy phong) dam
béo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Ngay 18/9/2025, Hoi dong nhan dan tinh di ban hanh Nghi quyét sb
13/NQ-HPND vé viéc ap dung va bai bo mot sé ndi dung Nghi quyét sb
47/2021/NQ-HPND ngay 29/7/2021 cta Hoi dong nhan dan tinh Ninh Binh
(trude sap xép) quy dinh ché do hd tro dbi v6i can bo, cong chire, vién chirc 1am
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B§ phan mot cura cép huyén,
cép xa trén dia ban tinh Ninh Binh. Can bd, cong chirc, vién chic lam viéc tai
Trung tdim PVHCC cép tinh, cap x3 hét sitc vui ming, phin khéi, néu cao tinh
than trach nhiém, doan két, tiép tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cuwong hanh
chinh, van hoa, van minh cong s&; xay dung tac phong, 1& 16i 1am viéc khoa hoc,
chuyén nghiép, than thién trong thyuc thi cong vu nham nang cao chét lugng, hiéu
qué hoat dong cua Trung tam, tao dugc sy hai long cia ngudi dan, doanh nghiép
khi dén lién hé thuc hién TTHC.

2.5. V¢ danh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Chwong V
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP

Thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B9
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia; Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh pha phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chit luong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thure hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo tho1 gian thyuc trén moi truong dién tir. Trong thang 1 va
thang 2 nim 2026, UBND tinh d3 dénh gia va cong khai két qua xép loai cua cac
co quan, don vi theo quy dinh. Tuy nhién tir 01/3/2026, Cong Dich vu cong quéc

2 Cong van sé 36/UBND-PVHCC ngay 23/9/2025 déy manh thuc hién co ché mét cira trong giai quyét
TTHC.

3 Quyét dinh s6 875/QD-UBND ngay 02/10/2025 ciia Chit tich UBND tinh vé viéc Phé duyét danh sach
cong chirc, vién chire chinh thitc va du phong dugc cir dén lam viée tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
Ninh Binh.
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gia d4 tam dong dé phuc vu viéc chuyén d6i dit liéu sang Trung tam dit liéu quc
gia, cling voi d6 1a viée trién khai viéc tiép nhén, giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung cia cac bd, nganh Trung wong, dan dén dir
liu chua thdng nhat, dong bd, do 6 UBND tinh tam ding viéc danh gia, xép loai
co quan, don vi. Hién tai B6 Tu phap dang trién khai thi diém hé thong danh gia,
xép loai viéc giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi. UBND tinh sé& trién khai
day du, nghiém tic viée danh gia, xép loai viéc giai quyét TTHC cua cic co quan
don vi khi c6 huéng dan cia co quan c¢6 thim quyén.

2.6. V@ tiép nhan, tra 107 phan anh, kién nghi va kiém tra, giam sat, xir
ly vi pham

Tir 01/7/2025 dén hét thang 9 nam 2026, cac co quan, don vi trén dia ban
tinh da tiép nhan 386 phan anh kién nghi, 100% cac phan anh kién nghi déu dugc
xu 1y, cong khai dam bao dun quy dinh

III. DPANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc dat dugc

- Cong tac chi dao trién khai thyc hién cac nhiém vu dé tiép nhan, giai quyét
TTHC tiép tuc dugc quan tam chi dao, trién khai thuc hién hoan thanh dam bao
ding tién d6 dé ra; viéc to chuc trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC
phi dia gi6i trén dia ban tinh duoc trién khai tich cyc, dam bao dung quy dinh.

- Cong tac kiém soat TTHC cua tinh tiép tuc dugc thuc hién nghiém va dat
hiéu qua. Trach nhiém ctia nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao trién khai thuc
hién cong tac CCHC no6i chung, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cua,
mot cira lién thong ndi riéng tiép tuc duoc phat huy, dat hiéu qua tich cuc.

- Cong tac tham muu cho UBND tinh trong chi dao, diéu hanh hoat dong
kiém soat TTHC trén dia ban toan tinh da duoc Van phong UBND tinh trién khai
thue hién dong b, hiéu qua, dam bao chit luvong, qua d6 gitp cho cong tac quan
ly, diéu hanh cong tac cai cach TTHC va cong tac kiém soat TTHC cua UBND
tinh dat két qua cao, dugc dong dao nguoi dan tng ho.

- Kho quan 1y dit liéu cua t6 chirc, ca nhan trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh dugc khai thac sir dung, tao diéu kién rat ngén thot gian giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cac S&, ban, nganh va cac dia
phuong déu duoc cap nhat, cong bd, niém yét cong khai dam bao dung quy dinh,
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc dén lién hé giai quyét
TTHC, mang lai nhitng hi¢u qua tich cuc, rut ngan thoi gian giai quyét cong Vlec
cho c4 nhén, t6 chirc. Poi ngil can bd dau mdi ciia cac Sd, ban, nganh, UBND cap
xa da chu dong, phdi hop, trao d6i truc tiép véi Van phong UBND tinh dé t6 chirc
trién khai, thyc hién nhiém vu. Vi vay, két qua thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC tai cac don vi, dia phuong dat yéu cau.
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2. Mot s6 ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Mot s0 ton tai, han ché

- Chat luong danh gia tic dong TTHC khi xay dung van ban quy pham phap
luat con chua cao, thiéu cac minh ching cu thé vé chi phi tuan tha; viéc tham van
lay y kién nguoi dan, doanh nghiép con hinh thire, chua thuc chat, chua phat huy
vai tro phan bién xa hoi.

- Céc quy dinh, huéng dan tir mot s6 B, nganh Trung vong con cham ban
hanh hodc thay d6i lién tuc, gdy khé khin cho dia phuong trong viéc cap nhat,
niém yét va ap dung.

- Viéc thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu coéng qubc gia
con gap nhiéu kho khan nhu:

Chtic ning thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia thuong
xuyén bi 16i nhu khong hién thi niit thanh toan hodc di chuyén tién nhung hé
thng ghi nhan thanh toan that bai, khong thanh cong.

Khi nguoi dan thanh toan trén Cong Dich vu cong qudc gia, tién duoc
chuyén qua cac kénh thanh toan trung gian va rat 1au méi chuyén vao tai khoan
thu huéng ctia cac don vi, ca biét mot s6 truong hop gan mot thang ma tién van
khong vao tai khoan don vi. Mit khac, khi tién chuyén vao tai khoan thu hudong
ctia don vi, ngdn hang chi nhan tin thong bao sb tién ma khong nhin rd ma ho so
va ndi dung, cac don vi phdi ra tung ho so trén hé théng quan tri thanh todan, mét
rat nhiéu thoi gian dé theo ddi, ddi soat, lam anh hudng rat 16n dén viée giai quyét,
tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Hién tai dir li€u trén Céng Dich vu cong quéc gia chua dugc lam sach,
van con hién thi rat nhiéu ma tha tuc hanh bi triung lap, do d6 nguoi dan gap kho
trong viéc tim kiém, lua chon chinh xac TTHC dé ndp ho so.

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra cac hé thong chua 6n dinh, dit liéu con
sai 1éch thong tin vé ho tén, ngay sinh, dia chi, ma dinh danh, thong tin tai san...
dan dén khong thé tu dong ddi soat, khai thac. Chua xac dinh ddy du danh muc
dir liéu dugc phép khai théc, tai str dung, cac TTHC cuia bd, nganh van chua xac
dinh rd dir liéu ndo da c6 va cau hinh trén hé thong dé thay thé thanh phan ho so
ma ngudi dan khong phai cung cap lai.

- Khdi lugng két qua giai quyét TTHC can s hoa, tai cAu trac quy trinh va
Iuru trir dién tir theo quy dinh 14 rat 16n, trong khi ha tang luu trit va trang thiét bi
quét (scan) tai mot s6 don vi cap xi chua dap ung yéu cau, anh huong dén két qua
trién khai thuc hién.

- Tinh trang thuc hién khong dtng, khong du quy trinh giai quyét TTHC
van xay ra & mot sé co quan, don vi; thoi gian giai quyét TTHC & mot s6 linh vuc
con kéo dai hon so véi quy dinh, do thiéu nhan lyc, thiéu phéi hop hodc ing dung
CNTT chua hi¢u qua. Van con mét sb co quan, don vi chua cong khai dung danh
muc TTHC da dugc UBND tinh cong bo.
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- Viéc tiép can cong nghé thong tin ctia mot bo phan ngudi dan con & mirc
thap, nhiéu truong hop khong c6 may vi tinh, dién thoai thong minh do d6 sb
lugng str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn, dich vu buu chinh
cong ich chua cao.

2.2. Nguyén nhdn

- Nhiéu TTHC van con rudm ra, phtrc tap dac biét 1a cac TTHC linh vuc
bit dai, vi vay rat kho dé thuc hién duge DVC truc tuyén toan trinh; Viéc tiép
can cong nghé thong tin ctia mot bd phan ngudi dan con & murc thap, nhiéu truong
hop khong c6 may vi tinh, dién thoai thong minh do d6 kho khan trong thyc hién
duoc giai quyét TTHC truc tuyén tai nha.

- Sau sap nhap, trién khai M6 hinh Chinh quyén dia phuong 02 cép tir ngay
01/7/2025, viéc ra soat dé nang cap, mua sam trang thiét bi CNTT cho cic co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Ninh Binh, dac biét 1a tai cép xa gap
nhiéu kho khin do chwa ¢ chi dao, hudéng dan cy thé tir co quan Trung wong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. bé nghi B Cong an, B Khoa hoc va Cong ngh¢, BO Tu phap, Van
phong Chinh pha tham muu Chinh phu chi dao cac B, ban, nganh thuc hi¢n két
ndi, chia sé dit liéu tir cac Hé thdng thong tin, CSDL chuyén nganh phuc vu giai
quyét TTHC dua trén dir liéu theo quy dinh tai Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cua Chinh phu.

2. Pé nghi B6 Nong nghiép va Moi trudng trién khai thue hién Hé thong
Quan ly CSDL DPit dai xuyén sudt, thong nhat tir cip bd xudng cap tinh, cap xA.

3. Pé nghi cac Bo, nganh sém ban hanh Danh muc TTHC thudc churc nang
quan Iy thuc hién giai quyét trén Hé théng tap trung cta cip Bo, nganh, danh muc
TTHC van thyuc hién giai quyét trén Hé théng giai quyét TTHC cua cép tinh dé
dia phuong cong bd ap dung; Trién khai thyc hién kiém thtr day du, dap ung yéu
cau trude khi trién khai giai quyét tap trung trén Hé thong giai quyét TTHC cua
B, nganh.

Trén day 14 bao cdo ciia UBND tinh Ninh Binh vé tinh hinh thyc hién cac
dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-BoTuphdp; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND tinh; :

- Lanh dao Van phong UBND tinh; PHO CHU TICH

- Luu: VT, TTPVHCC.
DN_BC 2026
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